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安全科学：关键点
1.体验教育：一个复杂的社会技术系统 2.事故致因模型

3.实际应用：供应商 4.实际应用：所有领域

• 冗余

• 额外容量

• 公正文化

• 规章法律

• 行为准则

• 管理机构



• 新加坡一所小学安装了挑战课程设施；

• 一名九岁女孩在滑索活动中从11米

（4层楼）高的滑索上坠落；

• 导致臀部、肘部和骨盆骨折。

滑索事件



• 滑索从4楼横跨庭院到3楼；

• 在3楼，终点指导员取下滑轮，交给

参与者，让参与者将其带回给起点的

指导员。

滑索事件



• 起点站台的指导员将滑轮和挂绳连接

固定到滑索上。

滑索事件



• 提示通过小塑料扎带连接到滑轮上的

悬挂的“锁滑轮“

滑索事件



• 接收滑轮的指导员将滑轮从滑索上取

下时错误地将其固定在小塑料扎带上，

而不是滑轮上；

• 而出发站台指导员没有注意到这一点，

并完成了发射...

滑索事件



• 终点指导员

• 起点指导员

• 指导员的公司/管理者

• 滑索基地所在的学校

• 安装程序

• 监管公司，谁批准的制度

• 滑索设备制造商

• 缺乏良好的实践指南的行业协会

• 缺乏探险安全规定的政府

谁该对此负责?



体验教育：复杂的社会
技术系统

1. 很难让人们广泛认识到问题的存在
2. 难以共同定义实现问题
3. 难以确定所有的影响因素
4. 对某些形成因素的影响有限
5. 如果干预可能会产生意想不到的后果
6. 有关解决方案有效性的信息并不完整

7. 问题的性质和潜在的解决方案在不断变化



体验教育：复杂的社会
技术系统

例子:

全球气候危机

不平等和排他

体验式教育



事故地图模型

政府                       通过法律

监管机构、协会                       制定规章

公司                      设定政策

管理层               制定运营计划

员工              执行工作操作

工作                                                     涉及危险过程



风险领域模型

文化
活动和
计划领域 员工 设备 参与者 承包商 运输 企业管理

政府 社会 户外行业 商业

事件



风险领域模型

文化
活动和
计划领域 员工 设备 参与者 承包商 运输 企业管理

政府 社会 户外行业 商业

事件

风险转移 事件管理 事件报告

事件审查 风险管理委员会 医疗筛选

风险管理评审 媒体关系 文书

认证 查询系统



实际应用:供应商



避免过度依赖风险评估

• 重大事故往往是多种风险因素
共同作用的结果；

• 这些因素以某种方式结合在一
起，有时我们无法提前预测；

• 因此，孤立地管理个别风险并
不是最有效的办法；

• 避免使用概率风险评估作为良
好安全管理的主要指标。



案例：
第一民族学校委员会
（育空，加拿大）

• 学校董事会负责监督K-12学
生的体验式学习；

• 过去学校必须为每次旅行提交
风险评估；

• 由Viristar领导的项目旨在：
 取消每次行程的风险评估
 添加一致性的认证标准



• 认识到安全系统的故障是不可避免的；

• 建立抵御安全系统部分故障的能力，而不会

造成灾难性损失；

• 包括:

冗余

额外容量

弹性工程



冗余
• 识别新出现的安全问题的多种方法；
• 每个小组都有多位领导，接受过急救培训；
• 学员接受应急响应培训；
• 多个应急电信设备；
• 多种紧急疏散方案。

额外容量
• 后备人员，可用设备；
• 接受过高于正常工作水平的培训的员工，例
如：IV级桨手带领III级激流

弹性工程



公正文化

• 当事故发生时，不要自动归咎于最接近事故

的人；

• 寻找并解决潜在的根本因素；
     安全文化

     政策和程序

     安全管理体系

• 将正常的人为错误视为系统问题的征兆，而

不是问题本身。

区分诚实的人为失误和故意的不当行为。



公正文化

案例：机动车事故
• 培训不足？
• 日程太匆忙？

• 工作量导致司机休息不足？
• 不遵守规则的文化？

新西兰事故赔偿公司（Accident 
Compensation Corporation, New 
Zealand）实行事故无过失赔偿制度。



（1）在体验教育领域，
在安全问题上哪些做的较
好？

（2）有哪些改进的机
会？



实际应用：所有领域



基于系统的安全方法

包括:

• Laws 法律

• Regulations 规章
• Approved Codes of Practice 认可的行为守则

• National Governing Bodies & Industry Associations 国家管
理机构与行业协会

• Good Practice Guidelines 良好实践指南

• Activity Leader Certification/Qualification Schemes 活动领
导者认证/资格计划

• Organization Accreditation Schemes 组织认证计划



法律

瑞士

New Zealand

UK

法规

法律法规



认可的行为准则



国家管理机构与行业协会
国家管理机构管理培训计划、培训中心和自愿性标准体系



体育理事会

• 在英国，政府向国家体育理事会授予特许状；

• 体育理事会监督国家管理机构，包括安全事宜；

• 这些涵盖了许多体验式冒险活动（如攀岩、划船

等）；

• 挑战课程，不是一项“运动”，因此被排除在外。



良好实践指南



活动领导者资格认证/证书



组织认证

(待办的)



学术期刊

其他国家管理机构服务

网络会议



• 政府暂时停止了高空活动；

• 行业协会调查了对现有标准的改进。

• 政府要求对基于高度的活动设施进

行额外的认证，以及教练资格认证。

挑战课程事故



• 公共与私营部门合作，共同

制定了全面的户外冒险教育

标准。

• 计划实施户外冒险教育认证。

挑战课程事故





安全科学：关键点
体验教育：一个复杂的社会技术系统 事故致因模型

实际应用：供应商 实际应用：所有领域

• 冗余

• 额外容量

• 公正文化

• 规章法律

• 行为准则

• 管理机构
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问题
1. 为了支持中国国家管理机构和行业协会在体验教育领

域的发展，可以采取哪些后续步骤？

2. 可以编写和分享哪些良好实践指南，以增强体验活动

中的安全性？

3. 可以进一步发展哪些活动领导者资格（认证）计划，

以提高体验教育的安全性和质量？

4. 可以建立哪些组织认证计划，以支持公司层面的质量

和安全？

5. 政府和私营部门如何继续合作，以推进体验教育的安

全性和质量？
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